Tema 6 temario

C1 corregido
julio 202

6.- Derechos de los ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones
Publicas. Derecho de acceso a archivos y registros publicos. Ordenanza de
Transparencia de la Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 2016: ambito de aplicacion
y principios generales.

-Derechos de los ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones Publicas

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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Tema 6 temario C1 corregido julio 2022

6.- Derechos de los ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones
Publicas. Derecho de acceso a archivos y registros publicos. Ordenanza de
Transparencia de la Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 2016: ambito de aplicacion
y principios generales.

-Derechos de los ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones Publicas

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

La esfera juridica de derechos de los ciudadanos frente a la actuacién de las Administraciones
Publicas se encuentra protegida a través de una serie de instrumentos tanto de cardcter reactivo,
entre los que destaca el sistema de recursos administrativos o el control realizado por jueces y
tribunales, como preventivo, a través del procedimiento administrativo, que es la expresion clara
de que la Administracién Publica actia con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho, como reza
el articulo 103 de la Constitucion.

En el mencionado titulo constitucional el articulo 103 establece los principios que deben regir la
actuacion de las Administraciones Publicas, entre los que destacan el de eficacia y el de legalidad,
al imponer el sometimiento pleno de la actividad administrativa a la Ley y al Derecho. La
materializacién de estos principios se produce en el procedimiento, constituido por una serie de
cauces formales que han de garantizar el adecuado equilibrio entre la eficacia de la actuacién
administrativa y la imprescindible salvaguarda de los derechos de los ciudadanos y las empresas,
gue deben ejercerse en condiciones basicas de igualdad en cualquier parte del territorio, con
independencia de la Administracion con la que se relacionen sus titulares

Articulo 13. Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas.

Quienes de conformidad con el articulo 3, tienen capacidad de obrar ante las Administraciones
Publicas, son titulares, en sus relaciones con ellas, de los siguientes derechos:

a) A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso General
electronico de la Administracion.

b) A ser asistidos en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con las Administraciones
Publicas.

c) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo
previsto en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

d) Al acceso a la informacion publica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
y el resto del Ordenamiento Juridico.
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e) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos, que habran
de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

f) A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades, cuando asi
corresponda legalmente.

g) A la obtencidn y utilizacion de los medios de identificacion y firma electrénica contemplados
en esta Ley.

h) A la proteccion de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y confidencialidad
de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las Administraciones Publicas.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.

Estos derechos se entienden sin perjuicio de los reconocidos en el articulo 53 referidos a los
interesados en el procedimiento administrativo.

Garantias del procedimiento

Articulo 53. Derechos del interesado en el procedimiento administrativo.

1. Ademas del resto de derechos previstos en esta Ley, los interesados en un procedimiento
administrativo tienen los siguientes derechos:

a) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacidn de los procedimientos en los
que tengan la condicidn de interesados; el sentido del silencio administrativo que corresponda,
en caso de que la Administracidon no dicte ni notifique resolucidon expresa en plazo; el érgano
competente para su instruccidon, en su caso, y resolucion; y los actos de tramite dictados.
Asimismo, también tendran derecho a acceder y a obtener copia de los documentos contenidos
en los citados procedimientos. Quienes se relacionen con las Administraciones Publicas a través
de medios electrdnicos, tendran derecho a consultar la informacion a la que se refiere el parrafo
anterior, en el Punto de Acceso General electrénico de la Administracion que funcionara como
un portal de acceso. Se entendera cumplida la obligacion de la Administracion de facilitar copias
de los documentos contenidos en los procedimientos mediante la puesta a disposicion de las
mismas en el Punto de Acceso General electronico de la Administracion competente o en las
sedes electrdnicas que correspondan.

b) A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas bajo
cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos.

c) A no presentar documentos originales salvo que, de manera excepcional, la normativa
reguladora aplicable establezca lo contrario. En caso de que, excepcionalmente, deban
presentar un documento original, tendran derecho a obtener una copia autenticada de éste.

d) A no presentar datos y documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento
de que se trate, que ya se encuentren en poder de las Administraciones Publicas o que hayan
sido elaborados por éstas.

e) A formular alegaciones, utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamiento
Juridico, y a aportar documentos en cualquier fase del procedimiento anterior al tramite de
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ser tenidos en cuenta por el 6rgano competente al redactar la propuesta de resolucion.

f) A obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan
realizar. g) A actuar asistidos de asesor cuando lo consideren conveniente en defensa de sus
intereses. h) A cumplir las obligaciones de pago a través de los medios electrénicos previstos en
el articulo 98.2.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.

2. Ademas de los derechos previstos en el apartado anterior, en el caso de procedimientos
administrativos de naturaleza sancionadora, los presuntos responsables tendran los siguientes
derechos:

a) A ser notificado de los hechos que se le imputen, de las infracciones que tales hechos puedan
constituir y de las sanciones que, en su caso, se les pudieran imponer, asi como de la identidad
del instructor, de la autoridad competente para imponer la sancion y de la norma que atribuya
tal competencia

. b) Ala presuncion de no existencia de responsabilidad administrativa mientras no se demuestre
lo contrario.

Articulo 14. Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las Administraciones
Publicas.

1. Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones
Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electrénicos o no,
salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas. EI medio elegido por la persona para comunicarse con las
Administraciones Publicas podra ser modificado por aquella en cualquier momento.

2. En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento
administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

¢) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacién obligatoria, para
los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha
actividad profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se entenderan incluidos los notarios
y registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electronicamente con
la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen
con ellas por razon de su condicion de empleado publico, en la forma en que se determine
reglamentariamente por cada Administracion.
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3. Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de relacionarse
con ellas a través de medios electronicos para determinados procedimientos y para ciertos
colectivos de personas fisicas que por razon de su capacidad econdmica, técnica, dedicacion
profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios
electronicos necesarios.

Articulo 15. Lengua de los procedimientos.

1. La lengua de los procedimientos tramitados por la Administracion General del Estado sera el
castellano. No obstante, lo anterior, los interesados que se dirijan a los drganos de la
Administracion General del Estado con sede en el territorio de una Comunidad Auténoma
podran utilizar también la lengua que sea cooficial en ella.

En este caso, el procedimiento se tramitara en la lengua elegida por el interesado. Si
concurrieran varios interesados en el procedimiento, y existiera discrepancia en cuanto a la
lengua, el procedimiento se tramitara en castellano, si bien los documentos o testimonios que
requieran los interesados se expediran en la lengua elegida por los mismos.

2. En los procedimientos tramitados por las Administraciones de las Comunidades Auténomas y
de las Entidades Locales, el uso de la lengua se ajustara a lo previsto en la legislacion autonémica
correspondiente.

3. La Administracion Publica instructora debera traducir al castellano los documentos,
expedientes o partes de los mismos que deban surtir efecto fuera del territorio de la Comunidad
Auténoma y los documentos dirigidos a los interesados que asi lo soliciten expresamente. Si
debieran surtir efectos en el territorio de una Comunidad Auténoma donde sea cooficial esa
misma lengua distinta del castellano, no sera precisa su traduccion.

Articulo 16. Registros.

1. Cada Administracidon dispondra de un Registro Electrénico General, en el que se hara el
correspondiente asiento de todo documento que sea presentado o que se reciba en cualquier
dérgano administrativo, Organismo publico o Entidad vinculado o dependiente a éstos. También
se podran anotar en el mismo, la salida de los documentos oficiales dirigidos a otros érganos o
particulares.

Los Organismos publicos vinculados o dependientes de cada Administracion podran disponer de
su propio registro electréonico plenamente interoperable e interconectado con el Registro
Electronico General de la Administracion de la que depende.

El Registro Electronico General de cada Administracion funcionara como un portal que facilitara
el acceso a los registros electrénicos de cada Organismo. Tanto el Registro Electrénico General
de cada Administracion como los registros electrénicos de cada Organismo cumpliran con las
garantias y medidas de seguridad previstas en la legislacion en materia de proteccion de datos
de caracter personal.
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Las disposiciones de creacion de los registros electronicos se publicaran en el diario oficial
correspondiente y su texto integro debera estar disponible para consulta en la sede electrénica
de acceso al registro. En todo caso, las disposiciones de creacion de registros electronicos
especificaran el érgano o unidad responsable de su gestion, asi como la fecha y hora oficial y los
dias declarados como inhabiles.

En la sede electrénica de acceso a cada registro figurara la relacién actualizada de tramites que
pueden iniciarse en el mismo.

2. Los asientos se anotaran respetando el orden temporal de recepcion o salida de los
documentos, e indicaran la fecha del dia en que se produzcan. Concluido el tramite de registro,
los documentos serdn cursados sin dilacion a sus destinatarios y a las unidades administrativas
correspondientes desde el registro en que hubieran sido recibidas.

3. El registro electrénico de cada Administraciéon u Organismo garantizara la constancia, en cada
asiento que se practique, de un nimero, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha y hora de su
presentacion, identificacion del interesado, 6rgano administrativo remitente, si procede, y
persona u organo administrativo al que se envia, y, en su caso, referencia al contenido del
documento que se registra. Para ello, se emitira automaticamente un recibo consistente en una
copia autenticada del documento de que se trate, incluyendo la fecha y hora de presentacion y
el nimero de entrada de registro, asi como un recibo acreditativo de otros documentos que, en
su caso, lo acompaiien, que garantice la integridad y el no repudio de los mismos.

4. Los documentos que los interesados dirijan a los 6rganos de las Administraciones Publicas
podran presentarse:

a) En el registro electronico de la Administracion u Organismo al que se dirijan, asi como en los
restantes registros electrénicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el articulo 2.1.

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.
d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Los registros electronicos de todas y cada una de las Administraciones, deberan ser plenamente
interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e interconexion, asi
como la transmision telematica de los asientos registrales y de los documentos que se presenten
en cualquiera de los registros.

5. Los documentos presentados de manera presencial ante las Administraciones Publicas,
deberan ser digitalizados, de acuerdo con lo previsto en el articulo 27 y demdas normativa
aplicable, por la oficina de asistencia en materia de registros en la que hayan sido presentados
para su incorporacion al expediente administrativo electrénico, devolviéndose los originales al
interesado, sin perjuicio de aquellos supuestos en que la norma determine la custodia por la
Administracion de los documentos presentados o resulte obligatoria la presentacidn de objetos
o de documentos en un soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.
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Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de presentar
determinados documentos por medios electrénicos para ciertos procedimientos y colectivos de
personas fisicas que, por razén de su capacidad econdmica, técnica, dedicacion profesional u
otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos
necesarios.

6. Podran hacerse efectivos mediante transferencia dirigida a la oficina publica correspondiente
cualesquiera cantidades que haya que satisfacer en el momento de la presentacion de
documentos a las Administraciones Publicas, sin perjuicio de la posibilidad de su abono por otros
medios.

7. Las Administraciones Publicas deberan hacer publica y mantener actualizada una relacién de
las oficinas en las que se prestara asistencia para la presentacion electrénica de documentos.

8. No se tendran por presentados en el registro aquellos documentos e informacion cuyo
régimen especial establezca otra forma de presentacion.

Articulo 17. Archivo de documentos.

1. Cada Administracion debera mantener un archivo electrénico unico de los documentos
electronicos que correspondan a procedimientos finalizados, en los términos establecidos en la
normativa reguladora aplicable.

2. Los documentos electronicos deberan conservarse en un formato que permita garantizar la
autenticidad, integridad y conservacion del documento, asi como su consulta con independencia
del tiempo transcurrido desde su emision. Se asegurara en todo caso la posibilidad de trasladar
los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones. La
eliminacion de dichos documentos debera ser autorizada de acuerdo a lo dispuesto en la
normativa aplicable.

3. Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberan contar con medidas de
seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad, que garanticen la
integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccion y conservacion de los
documentos almacenados. En particular, aseguraran la identificacion de los usuarios y el control
de accesos, asi como el cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion de proteccion
de datos.

“Quedan derogadas expresamente las siguientes disposiciones:
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones “

-Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 2016: ambito de
aplicacién y principios generales. CAPITULO I. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.
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La presente ordenanza regula el régimen de transparencia de la actividad de los sujetos
comprendidos en su ambito de aplicacion, las condiciones de ejercicio del derecho de acceso a
la informacion publica y su reutilizacién, y el Registro de lobbies.

Esta ordenanza se aprueba en el marco de lo que establecen la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y la Ley 37/2007, de 16 de
noviembre, sobre reutilizacion de la informacidn del sector publico.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.
1. Esta ordenanza es de aplicacion a:
a) El Ayuntamiento de Madrid.

b) Los organismos auténomos, entidades publicas empresariales y las entidades de derecho
publico con personalidad juridica propia, vinculadas o dependientes del Ayuntamiento de
Madrid.

c) Las sociedades mercantiles en cuyo capital social, la participacion, directa o indirecta, de las
entidades previstas en este apartado sea superior al 50 por ciento.

d) Las fundaciones de iniciativa publica que se constituyan de forma inicial, con una aportacion
mayoritaria, directa o indirecta, del Ayuntamiento de Madrid o cualquiera de los sujetos
mencionados en los parrafos a), b) c) y e), o bien reciban dicha aportacion con posterioridad a
su constitucion.

e) Los consorcios adscritos al Ayuntamiento de Madrid.

f) Las asociaciones constituidas por el Ayuntamiento de Madrid, organismos y entidades
previstas en este apartado.

2. El Ayuntamiento de Madrid promovera la asuncion de los principios y obligaciones de
transparencia contenidos

en la presente ordenanza por parte de las sociedades mercantiles en cuyo capital social la
participacion de alguna de las entidades mencionadas en el apartado 1 sea inferior al 50 por
ciento. Articulo 3. Otros sujetos obligados.

1. Las entidades privadas que perciban ayudas o subvenciones del Ayuntamiento de Madrid
procedentes de alguna de las entidades enumeradas en el articulo 2.1, estan sujetas al
cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa previstas en esta ordenanza siempre que
resulte de lo dispuesto en el articulo 3 b) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

Las obligaciones de publicidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 8.3, se concretaran en
cada convocatoria de ayudas o subvenciones, o en la resolucién de concesion directa, indicando
la forma y plazos en que deberan cumplirse y los efectos previstos en caso de incumplimiento.

Se efectuara un seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa por parte
de los beneficiarios que superen las cantidades y porcentajes a los que alude el articulo 3 b) de
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, 11 cuando dichas cantidades provengan de ayudas y
subvenciones otorgadas por alguno de los sujetos mencionados en el articulo 2.1.
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2. Las personas fisicas y juridicas distintas de las ya mencionadas, que presten servicios publicos
de titularidad municipal o ejerzan potestades administrativas, y los adjudicatarios de contratos
del sector publico municipal, estan obligados a suministrar la informacion necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los capitulos Il a IV, que le sea requerida por
la Administracién, organismo o entidad de las previstas en el articulo 2.1.

La informacion se facilitara a requerimiento de la entidad del articulo 2.1 a la que se encuentren
vinculadas. En el caso de los adjudicatarios de contratos mencionados en este apartado, la
documentacion contractual debera concretar la informacién que debera ser suministrada, la
periodicidad para hacer efectiva esta obligacion y los efectos previstos en caso de
incumplimiento de acuerdo con lo dispuesto en el capitulo VIII.

Articulo 4. Principios generales.
En la interpretacion y aplicacidon de esta ordenanza regiran los siguientes principios basicos:

a) Principio de transparencia: la informacién publica en poder de los sujetos comprendidos
dentro del ambito de aplicacion sera accesible, salvo que proceda la aplicacién de alguno de los
limites establecidos en una norma con rango de ley, cuya interpretacidon no sera extensiva.

b) Principio de facilidad de acceso: la informacién publicada en el Portal de Gobierno Abierto
sera de facil acceso y localizacién de forma intuitiva para los usuarios.

c) Principio de no discriminacion tecnoldgica: los sujetos comprendidos dentro del ambito de
aplicacion deberan hacer efectivo el acceso a la informacién publica con independencia del
medio de acceso. Se impulsara la adopcién de estandares tecnolégicos abiertos y neutrales.

d) Principio de veracidad: la informacion publica sera veraz y fiable.

e) Principio de simplicidad: la informacion se publicara con un lenguaje claro y sencillo para
facilitar su comprension por las personas.

f) Principio de gratuidad: el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es gratuito,
sin perjuicio de las exacciones que puedan establecerse por la expedicion de copias o soportes
o la transposicion de la informacién a un formato diferente al original.

g) Principio de reutilizacion: la informacidn sera publicada o facilitada en formatos que permitan
su reutilizacion salvo que no pueda ponerse a disposicion en un formato de esta naturaleza al
requerir un esfuerzo inasumible con los medios disponibles.

Los sujetos obligados en materia de reutilizacion de la informacidon adaptaran progresivamente
sus sistemas de trabajo para generar la informacidén en estos formatos.

h) Principio de seguridad: los sujetos obligados relacionados en los articulos 2 y 3, velaran por la
seguridad de los datos especialmente protegidos que contienen sus bases de informacion,
adoptando las medidas de control necesarias para ello, incluida la realizacion de auditorias
periddicas de sus servicios electrénicos.
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